TÉMOIGNAGE / RECHERCHE-ACTION   -   GROUPE MP4 CHAMP SOCIAL

« SOUFFRANCE AU TRAVAIL DES PROFESSIONNELS DU CHAMP SOCIAL »

Le groupe « Souffrance au travail des professionnels dans le champ social » souhaite se donner les moyens de mieux comprendre les évolutions dans ce domaine à partir de la perception, de l’expérience des sujets qui les vivent.

Nous souhaitons recueillir vos témoignages, les plus nombreux et divers possibles autour de deux premières questions, qui nous permettront d’établir un premier état des lieux et d’affiner notre recherches par de nouvelles questions.

Vous pouvez témoigner : en entretien oral (prendre contact avec le groupe) ou par écrit en répondant (anonymement) aux questions suivantes.

Je suis : un homme �                 une femme     �

Âge : 

Métier :

AMP  �

Assistant social       �                 Educateur spécialisé    �

Moniteur éducateur  �                 
Educateur PJJ      �

Educateur de jeunes enfants     �         Puéricultrice �

Auxiliaire de puer �                              Médecin  �

Infirmier       �                 Infirmier psy         �

Psychologue    �  


Assistant familial � 
Médiateur �

Autres : (préciser)

Fonction cadre :  oui  �   non   �

Durée d’exercice (nb d’années en poste) : 

Année de sortie de formation (merci de détailler si plusieurs formations)

· Formation initiale : 

· Reconversion : 
· Formation complémentaire :
Lieu d’exercice

Privé �     Public  �

Internat      �                 Externat     �

Détail (Polyvalence secteur, EMPRO, ASE, CER….) :

Milieu : urbain �                 rural �

Région : Ile de France          Autres (préciser) :

Dont DOM/TOM :

Public concerné

· petite enfance

· enfance

· enfance handicapée

· adolescence

· adultes

· adultes handicapés

· ______________

___________________________________________________________________________

Question 1

Observez vous des changements significatifs dans l’exercice de votre profession ces dernières années ?

 Selon vous d’où viennent ces changements :

· Climat relationnel ? 

· Organisation ?

· Méthodes de travail ?

· Relations avec les usagers ?

· Relations avec vos collègues ?

· Evaluation du travail ?

· Proximité/distance avec les usagers ?

· Temporalité de l’action (urgence, court, moyen, long terme,)

Autres…

Merci de  décrire la façon dont vous les percevez, ci-dessous  (prenez l’espace nécessaire)

Question 2

Avez-vous la sensation que ces évolutions ont des effets

Pour les usagers

· Peu important�

· Plutôt important�

· Très important  �

Pour vous

· Peu important�

· Plutôt important�

· Très important  �

Pour vos collègues

· Peu important�

· Plutôt important�

· Très important  �

Pour votre hiérarchie

· Peu important�

· Plutôt important�

· Très important  �

Pouvez-vous décrire ce que vous observez à ce sujet ?

Avez-vous procédé à des aménagements dans vos procédures de travail, en raison de ces effets ?

· pour vous ?
�


· pour les usagers?
�

Pouvez-vous décrire ces aménagements ?

Remarques personnelles…


Si l’on veut vous recontacter  pour affiner, c’est possible ?

· OUI �          si oui adresse mail : 

· NON �

